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外部环境

PART ONE
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空运全行业货邮运输量
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物流市场——需求、运价尚待趋势性支撑

本页数据源：中国交通运输部、上海航运交易所、公司内部数据
*中国交通运输部尚未披露2023年12月港口集装箱吞吐量数据，故2023年第四季度只包含了10月及11月数据 3
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PART TWO

经营亮点

全面数字化转型蹄疾步稳，科技创新有声有色

优化全球网络布局，聚焦高质量发展

产品通道建设掷地有声，助力国内国际双循环

稳中提质，盈利能力持续提升
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加强战略营销，化市场存量为外运增量
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稳中提质，盈利能力持续提升

资产负债率
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加强战略营销，化市场存量为外运增量

• 四大工作专班：

   央国企、新能源车、绿色能源、医疗健康

• 四个战略营销方向：

   全球韧性供应链网络搭建

联合创新

   绿色物流解决方案优化与推广

内循环再提质

聚焦战略客户
共建全球韧性供应链

• 核心客户收入占比持续超40%

• 主要板块业务量均有所增长

积极开展战略营销
客户结构持续优化

合同物流

空运通道

铁路代理

物流电商平台

+13.3%

+15.5%

+26.6%

+137.2%

与家电及新能源电池行业客户开展全

球贸易合规解决方案（GTM）试运行，

为制造业品牌出海保驾护航

与电子产品客户共建韧性供应链，构建

了从中国直达匈牙利，覆盖中东欧21国

的“空中丝绸之路”
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产品通道建设掷地有声，助力国内国际双循环

*可控运力=包机+包板+包舱
* *空运通道=空运代理+跨境电商物流

陆运

• 成为长江最大的公共集装箱内支线承运人

• 构建长江水系和沿海内支线为一体的“T”字

形内贸水运通道体系

• 班列累计突破1万列，130万标准箱，市场占

有率达到18%

• 成功打造大湾区首个往返中亚的TIR（国际公

路运输）跨境公路运输产品

• 自有SDCC汽运平台沉淀运力资源达24万台

• 汽运业务量超过8,000万吨，同比增长28%

• 覆盖全国的干线、区配、城配三层线路网络

汽运

水运

空运通道业务量
90.2万吨

空运

进一步深化国际班列通道建设 构建多元可控的运力结构

加快内河资源整合
可控运力

23.4万吨

*

• 2023年稳定运营11条全货机国际航

线，共1,274架次

• 空运通道业务量同比上涨15.5%

持续推进“新型承运人”体系建设

• 布局拉美、中东、中东欧等空运航线运力

**



拓展全球网络
布局

优化全球网络布局，聚焦高质量发展

中国香港

• 搭建一体化运营平台
• 成功打造深港直通车、粤港澳大湾区驳船运输

及香港城配等特色物流产品

中东拉美

• 迪拜世博城中国馆项目及迪拜南城自贸
区物流中心建设项目

• 开通杭州⇌ 迪拜以及香港至智利、
墨西哥的空运航线

东南亚

• 泰国新仓建设
• 继续开设城市/地区级分支机构：

新加坡、马来西亚、越南、老挝和印度尼西亚

欧洲

• 开通宁波⇌ 列日包机
• 设立匈牙利子公司
• 在荷兰新投入9万平方米作业场地
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筑牢数字化转型发展基石

• 围绕客户、产品、交付、资源四

层体系，建立跨边界穿透型的转

型组织

• 围绕客户管理体系建设，以“强

客户”为目标，实现了CRM（客

户关系管理系统）试点上线

万公里115

坚持科技赋能智慧物流

• 货运长途干线累计自动驾驶里程突

破115万公里，货运总重近2,000万
吨，在行业内继续保持领先

• 视觉盘点机器人填补了行业空白

积累多项物流科技成果 自动驾驶里程突破

持续保持行业领先水平

“碳索”绿色物流解决方案

• 绿色物流白皮书

• 国内首个物流行业公共碳计算器

• 国内首例基于“环境声明SAF”空

运“端到端”碳中和项目

• 中国外运首个“零碳”物流园区

            

件专利192

              项软件著作权354

全面数字化转型蹄疾步稳，科技创新有声有色
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业绩概览

PART THREE

专业物流

代理及相关业务

电商业务
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专业物流

2022年 2023年 变动

专业物流
整体

对外收入 27,454 27,522 0.25%

分部利润 921 1,061 15.22%

 

合
同
物
流

分部收入 20,180 20,976 3.94%

分部利润 732 824 12.67%

业务量（万吨） 4,133.7 4,681.9 13.3%

 

项
目
物
流

分部收入 3,966 4,086 3.03%

分部利润 99 138 39.59%

业务量（万吨） 569.4 627.5 10.2%

化
工
物
流

分部收入 2,354 1,989 -15.50%

分部利润 94 121 28.73%

业务量（万吨） 368.2 382.9 4.0%

 

冷
链
物
流

分部收入 559 553 -1.04%

分部利润 -34 -48 -42.78%

业务量（万吨） 97.7 98.0 0.3%

73%

14%

7% 2% 4%

合同物流 项目物流 化工物流

冷链物流 其他服务

分部利润

分部收入

（人民币，百万元）
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 *分部利润=板块营业利润-投资收益

76%

13%

11%
-4% 4%



2022年 2023年 变动

船
舶
代
理

分部收入 4,951 5,053 2.05%

分部利润 419 507 21.04%

业务量
（艘次）

59,874 62,300 4.1%

库
场
站
服
务

分部收入 3,467 3,761 8.49%

分部利润 225 325 44.54%

业务量
（万吨）

2,528.2 2,622.5 3.7%

空
运
通
道

分部收入 19,314 16,097 -16.65%

分部利润 428 390 -8.85%

业务量
（万吨）

78.1 90.2 15.5%

2022年 2023年 变动

海
运
代
理

分部收入 49,219 41,057 -16.58%

分部利润 717 780 8.85%

业务量
（万标准箱）

1,302.3 1,337.3 2.7%

空
运
代
理

分部收入 8,043 7,000 -12.97%

分部利润 336 284 -15.41%

业务量
（万吨）

64.7 69.8 7.9%

铁
路
代
理

分部收入 9,402 12,351 31.36%

分部利润 137 163 18.55%

业务量
（万标准箱）

39.8 50.4 26.6%

代理及相关业务
分部收入

分部利润
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2022年 2023年 变动

代理及相关业务整体

对外收入 69,963 61,919 -11.50%

分部利润 2,036 2,308 13.37%

（人民币，百万元）

55%
9%

16%

7%
5% 8%

海运代理 空运代理 铁路代理

船舶代理 库场站服务 其他服务

34%

12%
7%

22%

14%
11%



2022年 2023年 变动

电商业务
整体

对外收入 11,877 12,263 3.25%

分部利润 177 199 12.41%

跨境电商物流

分部收入 11,270 9,097 -19.28%

分部利润 92 106 15.09%

业务量（万票） 31,070.9 36,339.5 17.0%

业务量（万吨） 13.4 20.4 52.4%

物流电商平台

分部收入 3,046 6,188 103.15%

分部利润 10 27 179.15%

业务量（万标准箱） 104.3 247.4 137.2%

物流装备共享平台

分部收入 169 163 -3.58%

分部利润 75 68 -10.10%

业务量（万标准箱/天） 7.6 8.4 10.3%

电商业务

（人民币，百万元）

分部利润

分部收入
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59%
40%

1%

跨境电商物流 物流电商平台

物流装备共享平台

53%

13%

34%



PART FOUR

2024年重点工作
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2024年重点工作

15

围绕“一个核心”
持续拓展市场规模

工作部署

聚焦“一条主线”
扎实推进全面数字化转型

• 完善顶层设计，健全转型组织

• 加快客户管理、战略营销及产品

管理体系的推广

• 深化组织变革

构建“一个模式”
以 “新型承运人”模式
引领产品通道建设

• 水运：干线+两端

    提升对运力掌控并建设集疏运体系

• 空运：干线+两端

         布局新航线并形成有效集疏运体系

• 陆运：提质增效

         加大对口岸资源投入，建立产品体系

• 汽运：降本增效，形成汽运通道竞争力

• 资源配置：国内“补”，注重有效投资

国外“拓”，提升交付能力

• 锚定四大战略营销方向

• 利用数字化工具增强服务粘性

• 提升全球端到端的长交付能力

筑牢“一个根基”
深入推进质效提升高阶行动

• 核心运力资源集采，精益化运营

• 提高重资产利用率与操作效能

突出“一个驱动”
拓宽科技创新驱动新赛道

• 构建“AI+物流”新模式

• 打造绿色低碳示范项目

• 搭建公司碳管理平台

• 优化碳计算器应用及国际认证
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