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中国外运股份有限公司 

关于举办“走进上市公司”活动情况的公告 

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述或者重大遗

漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担法律责任。 

 

2023 年 11 月 22 日，中国外运股份有限公司（以下简称“公司”或“中国外

运”）组织了“走进上市公司”主题投资者交流活动。本次活动旨在加强公司与投

资者的沟通交流，增进投资者及资本市场对公司及行业的了解，促进公司市场认

同和价值实现。活动相关情况公告如下： 

 

一、活动基本情况  

1、时间：2023 年 11 月 22 日 

2、活动地点：中国外运宁波北仑物流中心 

3、调研机构（排名不分先后）：来自富国基金管理有限公司、博时基金管理

有限公司、光大保德信基金管理有限公司、第一北京、农银汇理基金管理有限公

司、中国国际金融股份有限公司、华泰证券股份有限公司、申万宏源证券有限公

司、国联证券股份有限公司、太平洋证券股份有限公司等机构的 30 位投资者。 

4、公司出席人员：公司副总经理兼首席数字官高翔先生、证券事务代表卢荣

蕾女士、资本运营部（投资者关系部）和创新研发部（可持续发展部）有关负责

人。 

 

二、交流的主要问题及回复概要 

问题一：2023 年前三季度，公司合同物流业务同比取得双位数增长的原因是

什么？公司认为未来合同物流业务的增长空间是怎样的？ 

回复：2023 年前三季度，公司合同物流业务量同比增长 17%，主要来自消费

品及零售、汽车及工业制造、医疗健康等细分领域。公司合同物流业务主要服务

于快消及零售、汽车及工业制造、电子及高科技、医疗健康等细分市场的客户，

客户粘性较强，大多数业务已与客户有长期合作。在合同物流业务方面，公司将



继续深耕细耕现有细分领域，完善行业解决方案，努力实现业务规模的稳步增长，

并通过内部资源整合、数字化转型等手段降本增效。 

 

问题二：公司合同物流的市场份额有多少？ 

回复：目前，中国合同物流市场较为分散，对于合同物流市场规模尚无明确

的界定。根据运联智库发布的 2022 年中国合同物流 100 强名单，中国外运位列独

立第三方物流企业第一名。 

 

问题三：中国外运合同物流大客户集中度是怎样的？公司合同物流的优势体

现在哪些方面？ 

回复：中国外运合同物流业务基于长期的合作关系，为客户提供包括采购物

流、生产物流、销售物流、逆向物流等供应链物流管理服务，同时还可提供物流

方案设计咨询、供应链优化及供应链金融等增值服务。公司的合同物流业务按照

目标行业进行管理，在消费品及零售、汽车及工业制造、电子及高科技、医疗健

康等多个行业及领域具有领先的方案解决能力。公司已与境内外众多知名企业建

立了良好的长期合作关系。合同物流的大客户集中度不高，单一大客户收入占比

不超过中单位数。 

公司合同物流的优势主要是网络优势，依托较为完善的国内物流节点为客户

提供量身定制的仓储服务，并形成全网运营优势。同时在专注的细分领域中，与

客户的长期合作使得公司对客户、行业物流需求有较好的理解，能够满足客户对

定制化物流解决方案的需求。 

 

问题四：如果明年中国国际客运航线进一步增加，空运运力进一步恢复，对

公司空运业务的影响是怎样的？ 

回复：在空运业务方面，中国外运希望通过可控运力为客户提供稳定的供应

链保障，空运业务环节不仅是空运干线运输，还包括清关、仓储、操作、包装、

卡车转运等一系列服务。近年来，中国外运在拓展空运客户、扩大进口业务规模

方面已经取得一定成效。未来，公司将继续坚持“新型承运人”模式，通过与客

户的长期合作以及包机协议安排减少空运运价波动对板块的影响，更好地实现业

务长期发展。 



 

问题五：中国外运合同物流业务相关的物流中心未来是否都可以进行自动化

改造？ 

回复：中国外运在进行自动化场景应用时，会综合考虑多种因素，如货物类

型及尺寸、出入库效率、客户需求等，以判断物流中心是否需要进行自动化改造，

并进行适当投入。中国外运的科技创新更加注重通过人机结合提高效率，而非盲

目进行自动化改造。 

 

问题六：公司如何监控数字化程度的进展？ 

回复：公司数字化转型进展主要关注经营指标，如空运业务量的提升，以及

降本增效，如通过共享中心、操作集约化等是否达到了业务效率提升及人工成本

等下降的目标。 

 

问题七：公司今年中期派息率和派息金额同比增长，未来的派息政策是怎样

的？ 

回复：公司自 2003 年在香港上市以来一直保持了稳定的派息率，近几年派息

率均在 30%以上，2021 年达到 36%，2022 年超过 40%，今年上半年公司每股派息

金额同比提升 45%。公司未来将继续根据经营情况、资金安排等统筹考虑派息事

宜，与股东分享公司经营成果。 

 

问题八：公司未来在科技创新方面的投入有何计划？ 

回复：近年来，中国外运致力于推动公司数字化转型发展，大力发展智慧物

流、绿色物流，打造赋能型创新体系，加快智慧物流规模化应用。依托丰富的综

合物流场景与资源优势，公司积极开展“场景+科技”“客户+科技”的科技创新工

作，不断加强数字化转型和科技赋能能力，基于人工智能、区块链、云计算、大

数据、物联网等前沿技术，形成了以智能盘点装备、运输及调度优化算法、智能

化关务共享单证服务、自动驾驶、虚拟员工等为代表的“数系列”“智系列”创新

成果。未来中国外运将结合物流场景及业务需求继续加大在科技创新方面的投入。 

 

 



三、风险提示 

公司郑重提醒广大投资者，有关公司信息以公司在上海证券交易所网站

（www.sse.com.cn）和法定信息披露媒体刊登的相关公告为准，敬请广大投资者理

性投资，注意投资风险。 

公司对长期以来关注和支持公司发展的广大投资者表示衷心感谢！ 

 

特此公告。 

 

 

中国外运股份有限公司董事会 

二〇二三年十一月二十三日 


